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＜修理対象製品群＞  ※修理対象群のカテゴリに記載のある製品かつ対象メーカーの製品である必要があります。 
           ※モバイル家電サポートプラスに申し込んだ加⼊会員のみが対象となります。 

※家庭⽤（個⼈⽤）としてメーカーより発売されている製品に限ります。（ビジネス・法⼈向け製品は対象外とな
ります。） 

※正規のルートで販売されており、⽇本国内でメーカー保証が 1 年間以上有効となる製品のみが対象となります。 
  
 

購⼊⽇から 5 年まで 
 
 

⿊物(デジタル家電) 

液晶ＴＶ 液晶ＴＶ（ＤＶＤ・ＢＤ付含む） 

プラズマ TV プラズマ TV・ブラウン管 TV 
DVＤ・BＤ・HDD 機器 DVD レコーダー（プレーヤー）※７年はポータブル不可 

ブルーレイレコーダー（プレーヤー） 

HDD レコーダー 

デジタルカメラ デジタルカメラ 

カメラオプション（レンズ・フラッシュ・テレコンバーター） 

デジタルムービー デジタルムービー 

オーディオ関連 ホームシアター 

コンポ（ＣＤ・ＤＶＤ・ＨＤＤ・ラジオ） 

プロジェクター 

単体アンプ・スピーカー 

ポータブルオーディオ（MP3・CD・MD） ※ipod はＮＧ 

サラウンドヘッドフォン ポータブルデジタルレコーダー(ＩＣレコーダー・リニア PC

Ｍレコーダー） 

ハンディカラオケ 

オーディオ関連その他 

映像関連 リアプロジェクション TV テレビチューナー ※PC ⽤テレビチューナーは NG 

ポータブル TV 

ワイヤレス伝送機器（ロケーションフリー等）※セキュリティ関連機器除く 

電話機/FAX 電話機・FAX  

ドアホン（カメラ付き） 

⿊物その他 電⼦辞書/PDA/デジタルメモ 

シュレッダー（業務⽤対象外） 

電⼦ピアノ・キーボード・電⼦オルガン 

フォト（メディア)ストレージ 

デジタルフォトフレーム 

ラベルライター 
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⾃動⾞関連 
カーナビ本体 カーナビゲーション（IN ダッシュ） 

カーナビゲーション（ポータブル） 
ゴルフナビ・ハンディ GPS ナビ・バイクナビ

カーその他 カーオーディオ（コンポ） 

カーモニター・カーTV 

カーチューナー（地デジ含む） 

CD・MD ユニット 

ETC ユニット 

ウーファー（据置）・アンプ（据置） 

バックカメラ 
カーレーダー
カースピーカー（据置・埋込） 

ビーコンユニット 
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※脱臭機に関しては、三菱電機・富⼠通ゼネラル・東芝のみ修理対象 
※卓上ＩＨホットプレートに関してはパナソニック、アイリスオーヤマのみ修理対象 

 
 

  

⽩物（⽣活家電） 

冷蔵庫・冷凍庫 冷蔵庫・冷凍庫 

洗濯機・洗乾機 洗濯機・洗濯乾燥機 

エアコン エアコン（業務⽤・ビルトイン除く） 

電⼦レンジ・オーブン 電⼦レンジ・オーブン 

クリーナー クリーナー（掃除機）

家庭⽤⾼圧洗浄機、スチームクリーナー 

炊飯器 炊飯器(ガス除く) 

電動マッサージチェア 電動マッサージチェア 

⾷洗機・⾷乾機 ⾷器洗い機・⾷器乾燥器（据置型のみ） 
浄⽔器・整⽔器 浄⽔器・整⽔器  ※浄⽔器兼⽤⽔栓・通電部分のないものは NG 

空気清浄機 空気清浄機（加湿・除湿機能付含） 

脱臭機 脱臭機（ビルトイン除く） ※業務⽤製品含む 

※三菱電機、富⼠通ゼネラル、東芝のみ対象 

暖房器具 ファン・オイル・パネルヒーター（ガス⽯油 NG） 

ホットカーペット 

こたつ 

電気⽑布・電気ひざ掛け 

加湿器・除湿機 加湿器・除湿機・乾燥機 

健康/医療機器 乗⾺フィットネス・マッサージャー 

健康器具（⾎圧計等含む）・その他 ※治療器は NG 
シェーバー（男性⽤・⼥性⽤）

理美容関連 電動⻭ブラシ  

ヘアーアイロン・ドライヤー 
スチーマー（イオンスチーマー）

美容家電 

⽩物その他 温⽔便座・多機能便座 

ＩＨクッキングヒーター（据置型） 

卓上 IH 調理器（１⼝据置型） 

卓上ＩＨホットプレート（１⼝据置型） 

トースター・ホームベーカリー・餅つき機 

ホットプレート・コーヒーメーカー・ポット・その他 

⽣ゴミ処理機・ワインセラー・精⽶機 

電気（オイル）ヒーター・電気ストーブ 

扇⾵機・サーキュレーター 

アイロン・ズボンプレッサー 

ミシン（家庭⽤・職業⽤・ロックミシン・カバーステッチミシン） 

照明器具 ※屋外⽤は NG 
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購⼊⽇から 3 年まで 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ゲーム機器 

PSP（SONY） PSP、PSP go（SONY) 

PS  Vita（SONY） PS  Vita（SONY） 
PS  Vita TV（SONY） PS  Vita TV（SONY） 

DS（任天堂） DS、DSi、DSiLL（任天堂） 

3DS（任天堂） 3DS、3DSLL（任天堂） 

Playstation（SONY） PS3、PS4（SONY） 

 

PC 関連 
PC 本体 ノート PC ※スレート、タブレット除く 

デスクトップ PC 
UMPC 
タブレット PC ※３G・４G・LTE は対象外 

PC 関連 タブレット PC ※３G・４G・LTE は対象外 

プリンター（複合機含む）※単体コピー機、レーザープリンター除く 

スキャナー（フィルムスキャナー含む） 

液晶モニター 

無線 LAN 本体・ペンタブレット ※有線 LAN 本体も可 

外付ドライブ（CD/DVD/HDD/MO/BD） 

NAS 
外付 SSD


